
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

1. Allgemeines 

1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen bilden einen integrierenden Bestandteil des 

abgeschlossenen Kaufvertrages zwischen der Allpro Handelsagentur als Betreiber dieses 

Shops und dem Käufer. Sollte der Käufer Verbraucher im Sinne §1 

Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sein, so gehen im Fall eines Widerspruches zwischen 

Bedingungen und dem KSchG die zwingenden Bestimmungen des KSchG vor. 

1.2. Alle unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschließlich auf der Grundlage dieser 

Bedingungen. Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen, wie insbesondere die 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Käufers, werden nicht akzeptiert und sind somit 

keine Vertragsgrundlage. Änderungen und Ergänzungen bedürfen zu Ihrer Wirksamkeit der 

schriftlichen Bewilligung durch vertretungsbefugte Personen unserer Firma. Unsere übrigen 

Mitarbeiter sind nicht bevollmächtigt, Änderungen oder Nebenabreden zu diesen 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu vereinbaren. 

1.3. Die Bedingungen gelten auch für sämtliche weiteren Geschäfte im Rahmen unserer 

Geschäftsverbindung mit dem Käufer. Eine geänderte Fassung der Bedingungen gilt ab dem 

Zeitpunkt, an dem sie dem Käufer zugegangen oder sonst wie zur Kenntnis gelangt ist. 

1. Vertragsabschluss 

2.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, 

sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons [zahlungs- 

pflichtig bestellen] geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen 

Waren ab. Die Bestätigung des Zugangs der Bestellung erfolgt durch automatisierte E-Mail 

unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar. 

Wir können Ihre Bestellung durch Versand einer separaten Auftragsbestätigung per E-Mail 

oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Tagen annehmen. 

2.2. Die Produktdaten werden Allpro von dritter Seite zur Verfügung gestellt. Allpro 

übernimmt keine Gewähr oder Garantie für den Inhalt der Produktbeschreibungen. Die 

technischen Daten entsprechen dem aktuellen Stand. Tippfehler, Irrtümer und Änderungen 

vorbehalten. 

1. Preise 

3.1. Die vereinbarten Preise verstehen sich in Euro inklusive der Umsatzsteuer im gesetzlich 

vorgesehenen Ausmaß. Im Preis sind Versand und sonstige Nebendienstleistungen nicht 

enthalten. Tippfehler, Irrtümer und Änderungen vorbehalten. 

  

  

1. Zahlungsbedingungen 



4.1. Die Zahlung der von uns in Rechnung gestellten Beträge erfolgt per Nachnahme, 

Vorauskassa und abzugsfrei, somit rein netto ohne Skonti oder sonstige Abzüge, bei Erhalt 

der Rechnung. 

4.2. Sollten andere Konditionen vereinbart werden, so bedarf dies der Schriftform. Bei 

Übernahme- und Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Mahngebühren sowie allfällige 

Lagerspesen zu verlangen. Überdies ist der Käufer verpflichtet, bei Zahlungsverzug alle 

sonstigen durch sein Säumnis anfallenden Spesen und Kosten, insbesondere auch die 

vorprozessualen Kosten, uns in vollem Umfang zu ersetzen. 

4.3. Eine nach Vertragsabschluss eintretende Verschlechterung der Vermögenslage des 

Käufers, von der wir - auf welche Art auch immer - Kenntnis erhalten, berechtigt uns, den 

Kaufpreis für allenfalls bereits getätigte Lieferungen sofort fällig zu stellen und vor weiteren 

Lieferungen Sicherheiten zu verlangen. Wenn der Käufer den fällig gestellten Kaufpreis nicht 

innerhalb von einer Woche bezahlt oder die geforderte Sicherheit nicht innerhalb der gleichen 

Frist leistet, sind wir berechtigt, ohne Setzung einer Nachfrist von dem Vertrag 

zurückzutreten. 

1. Lieferung 

5.1. Die Lieferfrist wird von dem Tag berechnet, an dem alle zur Ausführung erforderlichen 

Mitteilungen und Unterlagen vorliegen. 

5.2. Kann der von uns zugesagte Liefertermin nicht eingehalten werden, so werden wir einen 

neuen Termin bindend vereinbaren. Verstreicht auch dieser neue Termin, ohne dass die 

Lieferung erfolgt, so hat der Käufer wahlweise das Recht, von dem Vertrag bezüglich der 

noch ausstehenden Lieferungen ganz oder teilweise zurückzutreten. Weitergehende 

Ansprüche, insbesondere Schadenersatzansprüche jeglicher Art, sind außer für den Fall, dass 

sie von uns vorsätzlich oder grob fahrlässig verschuldet wurden, ausgeschlossen. 

Sollte ein Produkt aus von uns nicht zu vertretenden Gründen nicht binnen vier Wochen 

lieferbar sein, behalten wir uns vor, von dem Vertrag zurückzutreten. 

5.3. Lieferverzögerungen aufgrund von höherer Gewalt oder von Ereignissen, die uns die 

Lieferungen oder den Transport erschweren oder unmöglich machen - hierzu gehören auch 

nachträglich eintretende Material- und Rohstoffbeschaffungsschwierigkeiten, 

Betriebsstörungen, Streiks, Aussperrungen, Personalmangel, Mangel an 

Transportmöglichkeiten oder Transportbehinderungen etc. - auch, wenn diese bei unseren 

Lieferanten eintreten, haben wir auch bei verbindlich vereinbarten Fristen oder Terminen 

nicht zu vertreten. Ein Schadenersatzanspruch des Käufers ist daher in diesen Fällen 

ausgeschlossen. Sieht der Vertrag mehrere Teillieferungen vor, so ist jede Teillieferung für 

sich als Vertragserfüllung anzusehen. Der Käufer ist daher nicht berechtigt, Teillieferungen 

abzulehnen, soweit deren Annahme für ihn nicht zumutbar ist. 

5.4. Für die Dauer des Abnahmeverzuges des Käufers sind wir berechtigt, die 

Liefergegenstände auf Gefahr und Kosten des Käufers einzulagern. Allpro kann sich hierzu 

auch einer Spedition oder eines Lagerhalters bedienen. Während der Dauer des 

Abnahmeverzuges hat der Käufer an uns als Ersatz der einstehenden Lagerkosten ohne 

weiteren Nachweis pro Monat pauschal 1% des Kaufpreises, höchstens 25,-- Euro monatlich 

zuzüglich Umsatzsteuer zu bezahlen. Daneben sind wir berechtigt, anfallende höhere 

Lagerkosten zu fordern. Wenn der Käufer nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist die 

Annahme der Liefergegenstände verweigert oder erklärt, die Ware nicht annehmen zu wollen, 



kann Allpro vom Vertrag zurücktreten und Schadenersatz wegen Nichterfüllung verlangen. 

Allpro ist berechtigt, als Schadenersatz wahlweise entweder pauschal 25% des vereinbarten 

Kaufpreises oder den Ersatz des tatsächlichen entstandenen Schadens vom Käufer zu fordern. 

5.5. Mängeldifferenzen müssen sofort bei Warenerhalt bei Allpro und dem Frachtführer 

angezeigt werden. Die Übernahme der Ware durch den Spediteur oder Transporteur gilt als 

Beweis für Menge, einwandfreie Umhüllung und Verladung. 

6.Gefahrenübergang 

6.1. Die Gefahr geht auf den Käufer über, sobald die Sendung an den Frachtführer oder 

andere den Transport ausführende Person übergeben worden ist oder zur Versendung unserer 

Fertigung oder unseres Zentrallagers verlassen hat, und zwar unabhängig davon, ob die 

Versendung von Erfüllungsort aus erfolgt und wer die Frachtkosten trägt. Ist die Ware 

versandbereit und verzögert sich die Versendung oder Abnahme aus irgendwelchen Gründen, 

die wir nicht zu vertreten haben, so geht die Gefahr mit dem Zugang der Anzeige der 

Versandbereitschaft auf den Käufer über. 

6.2. Wir sind auch zu Teillieferungen berechtigt, die als selbstständige Leistungen gelten. 

1. Eigentumsvorbehalt 

7.1. Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises und aller 

Nebenforderungen unser Eigentum. 

7.2. Im Fall der Weiterveräußerung der Eigentumsvorbehaltsware, tritt der Käufer im voraus 

sämtliche Ansprüche gegen den Zweitkäufer an uns zahlungshalber ab, wobei jedoch der 

Käufer weiterhin und ohne Änderung der Fälligkeit des geschuldeten Betrages zu dessen 

Bezahlung neben dem Zweitkäufer gegenüber uns haftbar bleibt. 

7.3. Bei Pfändung oder Beschlagnahme durch Dritte (z.B. durch Vermieterpfandrechte) sind 

wir sofort schriftlich davon zu benachrichtigen. Im Falle der Unterlassung der Anzeige ist der 

Käufer schadenersatzpflichtig. Sämtliche Kosten gehen in jedem Fall zu Lasten des Käufers. 

  

  

1. Rücktrittsrecht für Verbraucher  

8.1. Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen 

benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. 

hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns: 
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mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-

Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 

beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden 

8.2. Widerrufsfolgen 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen er- 

halten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich 

daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 

Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab 

dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns 

eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei 

der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich 

etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte 

berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 

Zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren 

zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren 

unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns 

über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. 

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. 

Die Rücksendekosten werden von Allpro Handelsagentur übernommen, sofern der Warenwert 

€ 40,- übersteigt. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 

Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktions- weise 

der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

 

 

8.3. Ausschluss des Widerrufsrechts 

Der Verbraucher hat kein Rücktrittsrecht bei Verträgen über: 

• Waren, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhängt, auf die der 

Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Rücktrittsfrist auftreten 

können, 

• Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die 

persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind, 

mailto:office@hemmes.at


• Waren, die schnell verderben können oder deren Verfallsdatum schnell überschritten 

würde, 

• Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder 

aus Hygienegründen nicht zur Rückgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung 

nach der Lieferung entfernt wurde, 

• Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit 

anderen Gütern vermischt wurden, 

• alkoholische Getränke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, die aber 

nicht früher als 30 Tage nach Vertragsabschluss geliefert werden können und deren 

aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhängt, auf die der Unternehmer 

keinen Einfluss hat, 

• Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung 

geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, 

• Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte mit Ausnahme von Abonnement-Verträgen 

über die Lieferung solcher Publikationen 

8.4. Allgemeine Hinweise 

1. Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die 

Ware bitte möglichst in Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und mit allen 

Verpackungsbestandteilen an uns zurück. Verwenden Sie ggf. eine schützende 

Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie 

bitte mit einer geeigneten Verpackung für einen ausreichenden Schutz vor 

Transportschäden. 

2. Senden Sie die Ware bitte möglichst nicht unfrei an uns zurück. Wir erstatten Ihnen 

auch gerne auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht von Ihnen selbst zu 

tragen sind. 

3. Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung für die 

wirksame Ausübung des Widerrufsrechts sind.    

8.5. Falls durch Rückgabe eines Artikels der Warenwert der Bestellung unter EUR 155,00 

sinkt, wird der Portobetrag nachträglich fällig. 

  

1. Gewährleistung 

9.1. Allpro Handelsagentur gewährleistet, dass die Produkte frei von Fabrikations- und 

Materialmängeln sind. Die Gewährleistungspflicht beträgt nach Maßgabe der folgenden 

Bestimmungen sechs Monate, bzw. zwei Jahre für Verbraucher nach §1 KSchG. Nach Ablauf 

der Fristen ist die Geltendmachung von Gewährleistungsansprüchen auch bei versteckten 

Mängeln ausgeschlossen. 

9.2. Die Gewährleistungspflicht beginnt mit dem Lieferdatum. Werden unsere Betriebs- und 

Wartungsanweisungen nicht befolgt, Änderungen an den Produkten vorgenommen, Teile 

ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen 

entsprechen, so entfällt jede Gewährleistung, soweit der Mangel hierauf zurückzuführen ist. 

Dies gilt auch soweit der Mangel auf unsachgemäße Benutzung, Lagerung und Handhabung 

der Geräte oder Fremdeingriffe sowie das Öffnen von Geräten zurückzuführen ist. 

Unwesentliche Abweichungen in Farbe, Abmessungen und/oder Qualitäts- und 

Leistungsmerkmale der Ware lösen keine Gewährleistungsrechte aus. 



9.3. Der Käufer muss uns offensichtliche Mängel unverzüglich nach Eingang des 

Liefergegenstandes schriftlich mitteilen. 

9.4. Macht der Käufer Mängel geltend, hat er das defekte Teil bzw. Gerät und eine genaue 

Fehlerbeschreibung mit Angabe der Modell- und Seriennummer, eine Kopie des Lieferscheins 

bzw. Rechnung, mit dem das Gerät geliefert wurde, an die Allpro Handelsagentur, zur 

Reparatur einzuschicken bzw. anzuliefern. Der Käufer hat bei Einsendung der zu 

reparierenden Geräte dafür Sorge zu tragen, dass auf diesen befindliche Daten durch ihn 

durch Kopien gesichert werden, da diese bei Reparatureingriffen verloren gehen können. Die 

Geräte müssen frei eintreffen und werden von uns frei wieder ausgeliefert, es sei denn, dass 

die Transportkosten zum Auftragswert außer Verhältnis stehen. 

9.5 Wird die Garantieabwicklung durch uns durchgeführt (wenn keine Herstellergarantie 

vorliegt) werden die beanstandeten Komponenten an den Hersteller eingesandt und nach 

Abwicklung des Falles durch den Hersteller ausgetauscht, falls die Reklamation vom 

Hersteller anerkannt wird. 

9.6. Für mangelhafte Ware leisten wir nach unserer Wahl Gewähr durch Beseitigung des 

Mangels oder durch Rücknahme und Ersatzlieferung. Der Käufer kann jedoch nach seiner 

Wahl Herabsetzungen des Kaufpreises oder Rückgängigmachung des Kaufvertrages 

verlangen, wenn die Nachbesserungen in angemessener Frist endgültig fehlgeschlagen ist, 

oder eine Ersatzlieferung ebenfalls mangelhaft war. 

9.7. Eine Haftung für normale Abnützung ist ausgeschlossen. Gewährleistungsansprüche 

bestehen ferner nicht für Verschleißteile wie Dichtungen und andere Verschleißmaterialien. 

9.8. Gewährleistungsansprüche gegen Allpro stehen nur dem unmittelbaren Käufer zu und 

sind nicht abtretbar. 

9.9. Ausgeschlossen ist der Ersatz für Folgeschäden, sonstige unmittelbare Schäden und 

Verluste oder entgangenem Gewinn aus mangelhafter, unterbliebener oder verspäteter 

Lieferung bei leichter Fahrlässigkeit. 

1. Haftung und Schadenersatz 

10.1. Schadenersatzansprüche gegen uns sind grundsätzlich ausgeschlossen, sofern wir den 

Schaden nicht vorsätzlich oder grob fahrlässig verschuldet haben. Als unsere 

Erfüllungsgehilfen gelten Angestellte unseres Unternehmens, nicht aber Angestellte anderer 

Unternehmen oder Personen, deren sich diese Unternehmen bedienen oder deren 

Erfüllungsgehilfen. 

10.2. Bei Produkthaftungsschäden von Kunden des Käufers ist vom Käufer sofort schriftliche 

Dokumentation über Umstände und geltend gemachte Ansprüche zu übermitteln. Im 

Produktionshaftungsfall trifft den Käufer eine verschuldensabhängige Regreßhaftung uns 

gegenüber, falls er seinen Kunden nicht ausreichend über allfällige Besonderheiten des 

Produkts aufgeklärt hat, die Gebrauchsanweisung, Verwendungshinweise nicht 

wiedergegeben und/oder seinem Kunden die Produktionssicherheit nicht dargeboten hat als 

unter Berücksichtigung aller Umstände zu erwarten war. 



10.4. Unsere Ersatzpflicht wird gemäß §9 Produktionshaftungsgesetz für Sachschäden unserer 

Kunden ausgeschlossen, soweit diese keine Endverbraucher sind. Die Verjährungsfrist des 

§13 Produktionshaftungsgesetz wird auf drei Jahre herabgesetzt. 

1. Erfüllungsort, Gerichtsstand und Rechtsordnung 

11.1. Für Verbraucher im Sinne §1 KSchG gilt der Gerichtsstand als vereinbart, in dessen 

Sprengel der Wohnsitz, der gewöhnliche Aufenthalt oder Beschäftigungsort des Verbrauchers 

liegt. Für alle anderen Verträge gilt der Gerichtsstand Wiener Neustadt als vereinbart. 

11.2. Für allfällige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser Geschäftsverbindung 

wird als ausschließlich zuständiges Gericht das für Graz zuständige Gericht vereinbart. 

11.3. Es gilt das Recht der Republik Österreich. Die Bestimmungen des Uncitral-Kaufrechtes, 

des EVÜ etc. werden einvernehmlich ausgeschlossen. 

1. Sonstiges 

12.1. Alle von uns zur Verfügung gestellten Unterlagen (Zeichnungen, Prospekte, etc.) 

bleiben unser geistiges Eigentum. 

12.2. Die Ansprüche des Käufers aus diesem Vertrag dürfen nicht ohne unsere vorherige 

Zustimmung abgetreten werden. 

12.3. Die Abtretung von Forderungen gegen uns an Dritte ist ausgeschlossen, sofern wir der 

Abtretung nicht ausdrücklich zugestimmt haben. Sofern es sich nicht um Ansprüche gemäß 

§9 Absatz 7 der AGB (Gewährleistungsansprüche) handelt, werden wir die Zustimmung 

erteilen, wenn der Käufer wesentliche Belange nachweist, die unsere Interessen an der 

Aufrechterhaltung des Abtretungsverbotes überwiegen. 

12.4. Der Käufer ist verpflichtet, sämtliche ihm im Zusammenhang mit Lieferungen von 

Allpro Handelsagentur zugängig werdenden Informationen, die aufgrund sonstiger Umstände 

eindeutig als Geschäfts- oder Betriebsgeheimnis von Allpro Handelsagentur erkennbar sind 

und vertraulich zu halten sind, unbefristet geheim zuhalten und sie - soweit die nicht zur 

Erreichung des Vertragszweckes erforderlich ist - weder aufzuzeichnen noch an Dritte 

weiterzugeben oder in irgendeiner Weise zu verwerten. 

Traiskirchen, 30.04.2021 

 


